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Óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè ÿê îðãàí³çóþ÷èé, ðåãóëþþ÷èé âïëèâ äåð-
æàâè íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ïîòðåáóº íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíîãî òà çáàëàíñîâà-
íîãî ìåõàí³çìó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Òàêèé
ìåõàí³çì ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó íîðì, çàñîá³â, ñïîñîá³â ³ ôîðì ¿õ ðåàë³çàö³¿, âèçíà÷åíèõ
äåðæàâîþ, ç óðàõóâàííÿì ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà ³ñòîðè÷íèõ îñîá-
ëèâîñòåé ïåâíîãî ñóñï³ëüñòâà, ç ìåòîþ âïîðÿäêóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ³ çàáåç-
ïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî äåðæàâíîãî óñòðîþ íà çàñàäàõ, ùî ïåðåäáà÷åí³
öèì ñîö³àëüíèì ôîðìóâàííÿì.

Îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàñîá³â ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí º
íîðìàòèâíà óí³ô³êàö³ÿ ïðîöåñ³â, ùî äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì âèðîáëåííÿ êîìïëåêñó îáî-
â’ÿçêîâèõ ôîðìàëüíî âèçíà÷åíèõ ïðàâèë, òîáòî ïðàâîâèõ íîðì, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì
ñèñòåìàòèçîâàí³ ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ, ì³ñòÿòü â ñîá³ â³äïîâ³äí³ ñïîñîáè
äîñÿãíåííÿ îêðåñëåíèõ ö³ëåé. Îòæå, ïðàâîâ³ íîðìè íå º ñàìîñò³éíîþ ñêëàäîâîþ
ìåõàí³çìó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, à ëèøå ñèñòåìîþ þðèäè÷íèõ çàñîá³â âèçíà÷åííÿ,
óïîðÿäêóâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â.

Ðàçîì ç òèì àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèé ìåõàí³çì ñêëàäàºòüñÿ ç êîìïëåêñó þðè-
äè÷íèõ çàñîá³â, òîáòî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, àêò³â çàñòîñóâàííÿ, àêò³â ðåàë³çàö³¿
íîðì ïðàâà, ÿêèìè âèçíà÷àþòüñÿ íàïðÿìè, ñïîñîáè òà ôîðìè ðîçâèòêó ³ çä³éñíåííÿ
ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã.
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Îòæå, ñóá’ºêòàìè ïðàâîâèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿, º, ç îäíîãî áîêó,
óïîâíîâàæåíèé îðãàí, ÿêèé íàäàº òàê³ ïîñëóãè, à ñàìå Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ
ñïðàâ ÿê îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íàä³ëåíèé ïîâíîâàæåííÿìè ùîäî çä³éñíåííÿ
äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ òà éîãî â³äïîâ³äí³ îðãàíè ³ ï³äðîçä³ëè; à ç
³íøîãî, – îäåðæóâà÷³ ïîñëóã, òîáòî ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè.

Òàêîæ â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 9 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” îäåðæóâà÷àìè ë³öåíç³éíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿
âèñòóïàþòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, òîáòî çàðåºñòðîâàí³ â óñòàíîâëåíîìó çàêîíî-
äàâñòâîì ïîðÿäêó þðèäè÷í³ îñîáè, íåçàëåæíî â³ä ¿õ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè
òà ôîðìè âëàñíîñò³, ÿê³ ïðîâàäÿòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, êð³ì îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñîáè – ï³äïðèºìö³ [1,
ñò. 9].

Ðàçîì ç òèì, áåçïîñåðåäíüî íàäàâà÷àìè òàêèõ ïîñëóã ó ñèñòåì³ ÌÂÑ, â³äïîâ³äíî
äî Ïåðåë³êó ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ
ñïðàâ òà Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè, ³ ðîçì³ð³â ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ, çàòâåðäæåíîãî
ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 ÷åðâíÿ 2007 ðîêó ¹ 795 (ó ðåäàêö³¿
ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 26 æîâòíÿ 2011 ðîêó ¹ 1098) (äàë³ –
Ïîñòàíîâà), º ï³äðîçä³ëè ì³ë³ö³¿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè [2].

Îòæå, ïðàâîâ³ â³äíîñèíè ôîðìóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â
(ó öüîìó âèïàäêó ï³ä ÷àñ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì
îñîáàì ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿) çã³äíî ç óñòàíîâëåíèìè çàêîíîäàâñòâîì íîðìàìè â
íàëåæíèé ñïîñ³á ³ ðåàë³çóþòüñÿ ó â³äïîâ³äí³é öèì ñïîñîáàì ôîðì³.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè þðèäè÷íèõ çàñîá³â ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ³ç ñåðâ³ñíî-ïóáë³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, º, â ïåðøó ÷åðãó, Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè [3], ì³æíàðîäí³ àêòè ùîäî
çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè [4; 5], ðàòèô³êîâàí³ â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó
Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè, çàêîíîäàâñòâî ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â [6; 7],
Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” [8], à òàêîæ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³
âèçíà÷àþòü ñòàòóñ îñ³á, ùî ìîæóòü âèñòóïàòè ñóá’ºêòàìè â³äïîâ³äíèõ â³äíîñèí íà
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè [9; 10; 11; 12].

Ðàçîì ç òèì, â Óêðà¿í³ â³äñóòí³ ñèñòåìí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ âðåãóëüî-
âóâàëè áè ïèòàííÿ íàäàííÿ ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
òà îá³ã çáðî¿. Íèí³ ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ôîðìóâàííÿ ¿õ âàðòîñò³,
à òàêîæ ïîðÿäîê íàáóòòÿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè ïðàâà âëàñíîñò³ íà çáðîþ ðåãóëþþòüñÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè ð³çíîãî ð³âíÿ é ð³çíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç
íåóçãîäæåí³ñòþ, ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ñïîæèâà÷àì àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã âàæêî îð³ºíòóâàòèñÿ ó ö³é ñôåð³, ùî ïðèçâîäèòü äî ðîçøèðåííÿ ìåæ
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðîçñóäó é, â³äïîâ³äíî, äî çá³ëüøåííÿ êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³ â³äíîñíî çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâàíèìè º ïèòàííÿ
ùîäî íàäàííÿ ë³öåíç³éíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ, õî÷à ïåâí³ íåäîë³êè
³ñíóþòü ³ â öüîìó íàïðÿì³.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³” [13], ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çîáîâ’ÿçàíèé ïðîâàäèòè ïåâíèé âèä
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ï³äëÿãàº ë³öåíçóâàííþ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ äëÿ
öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ë³öåíç³éíèõ óìîâ. Ðàçîì ç òèì, íà ñüîãîäí³ â³äñóòí³ ë³öåíç³éí³
óìîâè íà ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç íàäàííÿì ïîñëóã
ñòð³ëüáèùàìè íåâ³éñüêîâîãî ïðèçíà÷åííÿ, òà ôóíêö³îíóâàííÿ ìèñëèâñüêèõ ñòåíä³â,
õî÷à ñàì³ ë³öåíç³¿ ïðîäîâæóþòü âèäàâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíîãî Çàêîíó Óêðà¿íè
òà Ïîñòàíîâè [2].

Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ â Óêðà¿í³, ÿêèé â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíî¿ ðåôîðìè Óêðà¿íè [14] ñïðèÿòèìå óòâåðäæåííþ íîâèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ³ â³äïîâ³äíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á (äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ), çîêðåìà ó âçàºìîä³¿ ç ïðèâàòíèìè
îñîáàìè, ïðèíöèïîâî¿ çì³íè õàðàêòåðó ö³º¿ âçàºìîä³¿ òà ïîñèëåííÿ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè
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äî ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâè, º çä³éñíåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ðåãëàìåíòàö³¿ íàäàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã âèð³øèòü íèçêó ïðîáëåì çàãàëüíîäåðæàâíîãî õàðàêòåðó, à òàêîæ äàñòü ìîæ-
ëèâ³ñòü óíèêíóòè íåçðó÷íîñòåé òà ïðîáëåì, ³ç ÿêèìè çóñòð³÷àþòüñÿ ñïîæèâà÷³ öèõ
ïîñëóã. Óïîðÿäêóâàííÿ ïðîöåäóðíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî àñïåêò³â ñïðèÿòèìå îïòè-
ì³çàö³¿ âèòðàò íà íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, à îòæå, ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ³ ÿê³ñíîìó ïîë³ïøåííþ ñòîñóíê³â äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå âèùå, ìåõàí³çì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ ïîòðåáóº ïîäàëü-
øîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Ó ïåðøó ÷åðãó, öå ñòîñóºòüñÿ íàóêîâîãî îïðàöþâàííÿ, âèâ÷åííÿ ïðèíöèï³â òà
îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿, ¿õ óçàãàëüíåííÿ, ôîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíèõ
çàñàä óïðîâàäæåííÿ, ðîçâèòêó òà ïðîãíîçóâàííÿ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó. Íàñòóïíèì
êðîêîì º çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ âêàçàíèõ ïðîöåñ³â ³
ðîçðîáëåííÿ óí³ô³êîâàíîãî, ïîãîäæåíîãî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì ïîíÿò³éíîãî
àïàðàòó.

Ïîòðåáóþòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ó ñôåð³
îá³ãó çáðî¿ òà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à ñàìå – ï³äãîòîâêà â³äïîâ³äíèõ
çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â çàãàëüíîãî õàðàêòåðó; äàë³ – íîðìàòèâíà óí³ô³êàö³ÿ ïðîöåäóð
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó çàçíà÷åí³é ñôåð³ ÷åðåç ïðèéíÿòòÿ Àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðîöåäóðíîãî êîäåêñó, çä³éñíåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ðåãëàìåíòàö³¿ òîùî.

Íàãàëüíî íåîáõ³äíèì º âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó â³äíîñèí ó ñôåð³ îá³ãó
çáðî¿ òà éîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàêð³ïëåííÿ.

Îñê³ëüêè åêîíîì³÷íèé ÷èííèê º ÷è íå íàéâàæëèâ³øèì äëÿ ï³äòðèìàííÿ ñòàá³ëü-
íîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, íåîáõ³äíèì º âðåãóëþâàííÿ ïèòàíü ö³íîóòâîðåííÿ, òîáòî ôîðìó-
âàííÿ çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ ïîñëóã, ÷³òêå âèçíà÷åííÿ îäåðæóâà÷³â öèõ êîøò³â ³ ìîæëèâèõ
íàïðÿì³â ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Òàêîæ ïîòðåáóº ïåâíîãî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ óïîâíîâàæåíèõ
îðãàí³â ùîäî íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã, çîêðåìà ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè íîðìàòèâíèõ àêò³â, ïîëîæåíü, ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é
òîùî.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ º éîãî íàëåæíå
³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ áåçïåðåøêîäíîãî îòðè-
ìàííÿ ïîâíîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿.

Ïîçà ñóìí³âîì, âàæëèâèì º âèêîðèñòàííÿ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã íîâ³òí³õ ôîðì ³ ìåòîä³â ðîáîòè, íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñåðâ³ñ-
íèõ öåíòð³â ç íàäàííÿ ïîñëóã òîùî.
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